HOI PONG NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG DIEN BAN DONG Doc l1ap - Tw do - Hanh phic
BAN VAN HOA - XA HOI

Sb: 32 /BC-BVHXH Dién Ban Dong, ngay 28 thang 12 nam 2025

BAO CAO
Théim tra Bao cao cua UBND phu’O’ng vé cong tac tlep cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh nim 2025;

phwong huwéng, nhiém vu nam 2026
(Trinh ky hop thir 4, HDND phwong Pién Ban Dong khoa 1)

Kinh gti: Hoi ddng nhan dan phuong Pién Ban Pong

Thuc hién quy dinh cta Luat T6 chic Chinh quyén dia phuwong va phan
cong cua Thuong truc HDND phuong; Ban Van hod - Xa hgt HDND phuong
tién hanh tham tra Bao cdo s6 283/BC-UBND, ngay 09/12/2025 ciia UBND
phuong vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh nam 2025; phuong hudng, nhiém vu nam 2026. Qua nghién cru, tham tra
va bao cao Hoi ddng nhan dan phudng nhu sau:

I. NHAN XET CHUNG

Ban Vin hoa - X3 hoi co ban thdng nhét v6i bd cuc, ndi dung, sé liéu va
danh gia trong bao cao cua UBND phuong. Bao cao duoc xay dung nghiém tc,
bam sat cac quy dinh cua phap luat vé tiép cong dan, khiéu nai, tb cdo; phan anh
kha day du tinh hinh thyc té trén dia ban phudng, nhat 1a trong béi canh sip xép,
hop nhat don vi hanh chinh tir ngdy 01/7/2025 dén nay.

1. Vé két qua thuec hién

- Cong tac tiép cong dan thuong xuyén va dinh ky duoc UBND phuong
duy tri dam bao quy dinh; Chu tich UBND phuong quan tam, truc tiép chi dao
va tham gia ti€p cong dan.

- Viéc tiég nhan, ‘phén loai, xtr Iy don thu du:qc’ thyc hién dung trinh ty;
cac don thudc tham quyén co ban dugc thu ly, giai quyét. 100% don dugce xur ly.

- UBND phuong da tap trung giai quyét nhiéu noi dung kién nghi, phan
anh lién quan dén dat dai, gop phan on dinh tinh hinh an ninh trat ty tai dia
phuong.

- Cong tac phdi hop gitta cac bd phan chuyén mén trong xtr Iy don thu
tung budc duoc nang lén.

Nhin chung, cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo cua

UBND phuong da gop phan bao dam quyén, loi ich hop phap cua cong dan,
tang cudng niém tin cia Nhan dan d6i véi chinh quyén.



2. Mot so ton tai, han ché

- S6 lugng don thu chua duoc giai quyét con nhiéu, nhat 1a don kién nghi,
phan anh lién quan dén dat dai (chi dat 22,8% sé don da gidi quyét); mot sb vu
viéc kéo dai, chua giai quyét dit diém.

- Mot b6 phan nguoi dan chua dong thuan vé6i két qua giai quyet tiép tuc
giri don nhiéu 1an; cong tac tuyén truyén, phd bién phap luit & mot sd ndi dung
hiéu qua chua cao.

II. KIEN NGHI, PE XUAT

Pé nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to
céo trong thoi gian t6i, Ban Vin hod - X4 hoi HDND phuong dé nghi UBND
phuong tap trung mot s6 ndi dung sau:

1. C6 giai phap giai quyét dat diém ddi voi ndi dung don kién nghi cia 64
ho dan anh huong du 4n nao vét thoat 1l Séng C6 CoO va phan anh vé moi trudng
(phuong Pi¢n Duong cii).

2. Tang cudng bao vé mdi trudng, kip thoi kiém tra, xir Iy cac diém giy 6
nhiém, tinh trang rac thai ton dong, dam bao mai trudong sdng cho ngudi dan.

3. Quan tim bao dam quyén loi hop phap cia ngudi dan trong cac khu
vuc bi anh huong boi du an kéo dai; kip thoi huong dan va thao g& cac kho khin
lién quan dén quyeén sir dung dat cua nguoi dan nhu: xay dung, sira chira nha o;
cap phép tach thira, chuyén nhuong, ting cho; ddng thoi thuc hién day du cac
chinh sach hd trg theo quy dinh, tranh kéo dai giy anh huong dén doi song va
sinh hoat cua Nhan dan.

4. Pay manh tuyén truyén, phd bién phap luat, tap trung vao cac linh vuc
dat dai, boi thuong - hd tro - tai dinh cu va phap luat vé khiéu nai, t6 cao dé
nang cao nhan thirc va han ché tranh chép; dam bao nguoi dan duoc tiép can dﬁy
du, chinh x4ac va kip thoi cac chu truong, chinh sach cua Pang va Nha nudc.

5. Téap trung giai quyét dut diém vu viéc ton dong, phurc tap, han ché phat
sinh don thu vuot cap, dong nguoi.

6. Ung dung cong ngh¢ thong tin trong tiép cong dan va xu 1y don thu,
ddng thoi ting cudng boi dudng ki ning, ning cao nang luc cho doi ngii can bo,
cong chtrc phu trach.

7. Dbi vé6i cac kién nghi cham dugc phan hoi, dé nghi UBND phuong va
cac co quan lién quan nang cao trach nhiém trong viéc ti€p thu, giai quyét va
thong tin két qua cho Nhan dan theo dung thoi han va quy dinh.

Ban Van hoéa - Xa hoi :[héng nhat v6i ndi dung co ban cua Bao cao UBND
phuong trinh ky hop. Ban dé nghi UBND phuong ti€p thu cac y kién tham tra,
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hoan thién bao cdo va to chirc thuc hién hiéu qua trong nam 2026. Kinh trinh Ho1
dong nhan dan phuong xem xét thong qua.

Trén day 1a bao céo tham tra ciia Ban VH-XH vé cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh nim 2025; phuong huéng,
nhiém vy nadm 2026 trinh tai ky hop tht 4 HDND phuong khoa I, nhiém ky
2021-2026./.

Noi nhén: TM. BAN VAN HOA - XA HOI
- ET HDND phudng; TRUONG BAN

-qcac

dai biéu HDND phuong;

- Cac dai biéu moi dy ky hop;
- Luu VT, Ban VHXH.

Pham Thi Ngoc
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