UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG PIEN BAN PONG Poc lap - Tu do - Hanh phc
$6283../BC-UBND Dién Ban Bong, ngdy09 thang2 nam 2025
BAO CAO

Vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té céo, kién nghi,
phan &nh nam 2025, phwong hwéng nhiém vu 2026
(Phuc vu ky hop thiz 4 HDND phuong)

1. CONG TAC CHIi PAO, PIEU HANH.

Thuc hién Luat tiép cong dan s6 42/2013/QH13 ngay 25 thang 11 nam 2013;
Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nim 2014 ctia Chinh phu quy dinh
chi tiét thi hanh mot s6 diéu caa Luat tiép cong dan; Thong tu 05/2021/TT-TTCP
ngay 01 thang 10 nam 2021 cta Thanh tra Chinh pha quy dinh quy trinh tiép cong
dan. UBND phuong di ban hanh Thong béo tiép cong dan, noi quy tiép cong dan,
phan cdng cong chtic 1am nhiém vy tiép céng dan, xt 1y don. Chu tich UBND
phuong tiép cong dan dinh ky mdi tuan 01 ngay ( thir Nam hang tuan).

Viéc to chuc tiép cong dan dugc thuc hién dang quy dinh, dam bao cong khai,
dan chu, lang nghe, ghi nhan day da va phan loai dé xi ly, giai quyét kip thoi. Céc
noi dung kién nghi, phan nh chu yéu tap trung vao céac linh vyc: tranh chap dat dai
va kién nghi vé boi thuong, GPMB, téi dinh cu, giai quyét hd so lién quan dén dat
dai, xay dung. Cong tac phan loai, xtr ly don dugc thyuc hién nghiém tac, dng quy
dinh. Viéc 1ap hd so xtr ly, chuyén don dén co quan c6 tham quyén dugc thuc hién
dung quy trinh, két qua xir Iy va giai quyét kip thoi thong béo cho cong dan.

UBND phuong thuong xuyén chi dao, dén déc cac nganh nang cao vai tro,
trach nhiém tap trung thuc hién tét cong tac tiép cong dan, xt Iy don, giai quyét
khiéu nai, t cao, phan anh caa cong dan, t6 chirc trén dia ban phuong. C4c vu Viéc
d6ng ngudi, phirc tap thuong xuyén duoc td chic ra soat, dé ra nhitng bién phép cu
thé dé giai quyét dit diém. Tuy nhién, tinh trang don thu kién nghi dong ngudi van
con dién ra, ndi dung tap trung vao van dé cong tac thu hoi dat, boi thuong va giai
phong mat bang tai cac dy &n con tiém an nhiéu nguy co giy mat 6n dinh tinh hinh
an ninh, trat tu trén dia ban.

Pién Ban Pong 13 dia phuong c6 nhiéu du 4an dang trién khai, cong tac giai
phong mat bang con nhiéu vudng mic, mot sé du &n cham tién do, kéo dai. Bén canh
do, tinh trang tranh chap dat dai trong nhan dan ngay cang ting. Piéu ndy dan dén
phat sinh lwgng 16n don thu, trong d6 c6 nhiéu don thu phuc tap, lién quan dén nhiéu
cap, nhiéu nganh.



Il. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY , GIAl QUYET
PON.

1. Cong téc tiép cong dan
1. Két qua tiép cong dan
a. Két qua tiép cong dan ca nam 2025 : Tiép céng dan 384 luot, 674 ngudi.

Trong d6 tiép thuong xuyén 315 luot, 342 ngudi, thu trudng tiép 66 luot, 329 nguoi;
y quyén tiép 3 luot, 3 nguoil.

Poan dong ngudi c6 10 doan, tong cong 273 ngudi. Trong d6 co 6 doan lién
quan dén cac du an, 3 doan 1a tiéu thuong cho Pién Nam Trung (cii), 1 doan kién
nghi vé méi truong (tai UBND phuong Pién Duong cii).

b. Két qua tiép cong dan tir ngay 01/7/2025 dén nay: Tiép céng dan 257 luot,
530 nguoi. Trong d6 tiép thudng xuyén 228 luot, 255 ngudi, thi truong tiép 29 luot,
275 nguoi.

2. Tiép nhan, phan loai va xir Iy don .

a) Tong sé don: 313 ( trong d6 6 thang dau nim tiép nhan 61 don, tir ngay
01/7/2025 dn nay tiép nhan 252 don).

- Sb don da xur ly: 313

b) Phén loai, xir 1§ don

+ S4 don, s6 vu viéc khiéu nai: 05

+ S6 don, s vu viéc t6 cao :0

+ Sb don, s6 vu viéc kién nghi, phan &nh : 308
¢) Két qua xtr Iy don

- Sb don, s6 vu viéc thuoc tham quyén : 255 ( trong d6 tir ngay 01/7/2025 dén
nay c6 194 don)

- Sb don, s6 vu viéc khdng thudc tham quyén : 58

3. Két qua giai quyét khiéu nai, té cao, kién nghi, phan anh thugc tham
quyeén

a) Két qua giai quyét khiéu nai.

Thuc hién Luat Khiéu nai nam 2011, Nghi dinh s6 124/NB-CP ngay 19/10/2020 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét mot s diéu va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai, Nghi dinh
s6 141/2025/ND-CP ngay 12/6/2025 cua Chinh phi quy dinh vé phan dinh tham quyén

! Trong d6 6 thang dau ném'(sé liéu tir 5 phuong cii cong lai), tiép CD 127 luot, 145 nguoi. Trong d6 tiép thuong
xuyén 87 luot, thu truong tiép 37 luot, Gy quyén tiép 3 luot, c6 1 doan dong nguoi



cua chinh quyén dja phuong 02 cap trong linh vuc quan 1y nha nuéc caa Thanh tra Chinh
phu, don khiéu nai duoc UBND phuong Pién Ban Pong xir Iy va giai quyét theo
dung quy trinh luat dinh. Quyét dinh giai quyét khiéu nai duoc giao cho nguoi khiéu
nai va cong khai theo quy dinh.

Trong nam 2025 ¢6 5 don khiéu nai lién quan dén dat dai?, qua giai quyét cong
dan di rat 1 don, UBND phuong thu ly giai quyét 4 don, trong d6 da giai quyét 3
don, dang giai quyét 1 don; két qua giai quyét két luan 3 don khiéu nai sai, trong d6
1 vu c6ng dan tiép tuc khiéu nai 1an 2 ( hién nay Thanh tra thanh phé dang gidi
quyét).

b) Két qua giai quyét t cao

Khdng co

c) Két qua giai quyét kién nghi, phan anh

- Trong nim 2025 UBND phudng da thy 1y giai quyét 250 don kién nghi, phan
anh3; trong d6 da giai quyét 193 don, chua giai quyét 57 don. Riéng tir ngay
01/7/2025 dén nay da thu ly giai quyét 192 don kién nghi, phan anh, trong d6 da giai
quyét 135 don, dang giai quyét 57 don.

I11. NHAN XET, PANH GIA
1. Uu diém, két qua

Trong nam 2025, UBND phuong Dién Ban Pong ¢ nhiéu nd lyc, tap trung
thuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh.
Cong tac tiép cong dan thudng xuyén, tiép cong dan dinh ky duoc duy tri dam bao
quy dinh.

Cong tac quan triét thuc hién cac van ban chi dao cua cap trén vé cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, tb cao duoc thuc hién nghiém tic. Cha tich
UBND phuong tryc tiép chi dao, t6 chirc cong tac tiép cong dan, qua dé thé hién
trach nhiém ctia Nha nude ddi véi nhan dan, tac dong tich cuc dén tinh cam, thai do
cta ngudi dan, cang ¢b niém tin caa nguoi dan vao chinh sach cua DBang, phap luat
ctia Nha nudc; khoi day tiém nang, tri tué cua nhan dan vao céc nhiém vu chinh tri
chung cia Pang va Nha nudc thong qua viéc thu thap duoc nhitng thong tin, phan
hoi vé nhitng van dé phat sinh trong cudc séng, tir d6 dé ra nhitng chinh séach, chu
truong, quyét dinh dang dan, hop long dan.

2. Ton tai, han ché va nguyén nhan:

2Trong d6 3 don do  phuong DBién Ngoc cii giai quyet 2 don phuong Di¢n Ban Dong tiép nhan giai quyét sau 01/7/2025
3 Trong d6 8 don vé ché d¢ chinh sach, '94 don vé dt dai, 48 don lién quan dén cac ngi dung khac



+ Do anh hudng, tac dong cua viéc sap xép, tinh gon t6 chirc bo may va sap
xép, hop nhit don vi hanh chinh dé t6 chitc md hinh hanh chinh 02 cip, dan dén khéi
lwgng cong viéc phai giai quyét rat I6n do d6 da anh hudng phan nao dén chit luong
va tién do cong tac tiép cong dan, xir 1y don, giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi,
phan anh cua dia phuong.

+ Nhiéu vudng mic, ton tai trong cdng tac quan 1y nha nudc vé dat dai, tai
nguyén, moi trudng, cac chinh sach boi thuong, hd tro tai dinh cu khi Nha nudce thu
hoi dat con bat cap, gié tri dat ngay cang tang, khién ngudi dan so sanh, khong théng
nhat phuong an dén bu, phét sinh khiéu kién.

+ Noi dung kién nghi, phan anh phan 16n lién quan dén loi ich kinh t&, mot sb
ndi dung da duoc giai quyét theo ding quy dinh phép luat, nhung cong dan van
khong dong tinh, khong thuc hién quyén khai kién tai Toa 4n nhan dan cac cip ma
tiép tuc giri don thu kéo dai dé gy ap luc cho co quan Nha nuéc.

+ Trinh d6 dan tri khong dong déu, nhan thirc phép luat caa mot bo phan nguoi
dan con han ché, nén c6 nhitng yéu cau, kién nghi khong ding quy dinh phép luat.
Mot s6 kién nghi, phan anh cua cong dan mac du da giai quyét nhung nguoi dan
khong dong thuan hoac khéng phoi hop.

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAlI PHAP CHU YEU TRONG
NAM 2026.

Pia ban phuong Pién Ban Pong 13 noi nhiéu du an thuong mai, dau tu xay
dung khu dan cu, nha &, trong d6 nhiéu du 4n cham tién do, kéo dai. Dy bao hinh
don thu phat sinh lién quan dén dat dai, xay dung thoi gian dén sé tiép tuc tang. Do
d6, cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh can duoc
tap trung thuc hién vai cac giai phap sau day:

- Tang cudng cong tac quan 1y nha nudc vé tiép cong dan va giai quyét khiéu
nai, t céo. Tiép tuc to chirc thuc hién nghiém cac quy dinh cua Luat Tiép cong dan,
Luat Khiéu nai, Luat T6 céo, cac quy dinh, huéng dan cia Trung uong, cua thanh
phd.

- Pay manh cong tac tuyén truyén, pho bién, trién khai cac quy dinh phéap luat
vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao va cac chu truong, chinh sach méi duoc
ban hanh, thay thé, sira d6i bd sung dén d6i ngii can bd, cdng chic, vién chic va
Nhan dan trén dia ban nham nang cao nhan thirc va chap hanh dung quy dinh phép
luat ctia co quan, to chac va nhan dan.



- Thudng xuy@n duy tri va to chire tét cong tac tiép cong dan; tang cuong cong
tac ddi thoai truc tiép voi cong dan dé nam bét va giai quyét nhitng thic mic cua
cong dan.

- Giai quyét kip thoi, dit diém don thu thudc tham quyén phat sinh tir co so,
khong dé tén dong kéo dai, don thu vuot cip; khong dé xay ra tinh trang khiéu nai,
t6 cao dong nguoi phuc tap tao thanh "diém néng”.

- Tang cuong trng dung cdng nghé théng tin trong cdng tac xur ly, theo dai,
giai quyét don thu. Chl trong c6ng tac tap huin nang cao nghiép vu tiép dan, xir ly
don thu va giai quyét khiéu nai t cao cho can bo, cong chc.

- Tang cuong cong tac quan 1y Nha nudc trén cac linh vuc, nhét 1a trong linh
vuc dat dai, dau tu, xay dung, tai chinh, ngan sach, chinh sach xa hoi, thuc hi¢n tbt
cdng tac cai cach hanh chinh, tao diéu kién thuan lgi ¢é cdng dan tham gia vao hoat
d6ng quan 1y Nha nudc; ddy manh cong tac thuc hanh tiét kiém, chdng lang phi va
phong, chéng tham nhiing nham tao ra méi trudng phap ly 1anh manh, hai hoa, tao
dong lyc moi trong phat trién kinh té - x& hoi va han ché phat sinh khiéu nai, té céo.

- Thudng xuyén dén doc, nam bat théng tin vé tinh hinh khiéu nai, té céo trén
dia ban dé co giai phap xir ly Kip thoi. Thuc hién nghiém tic ché do thdng tin bao
c4o Vé tiép cong dan, giai quyét don thu, khiéu nai, t6 céo kip thoi va day du noi
dung theo quy dinh caa phéap luat.

- B6 tri can bo, cong chtic c6 niang luc chuyén mén dam bao, c6 ky ning xir
ly tot nhitng van dé phét sinh trong cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu.

Trén déy 1a bao cao ciia UBND phudng Pién Ban Pong vé cong tac tiép cong
dan, giai quyet khicu nai, to cao, kién nghi, phan &nh nam 2025, phuong hudng
nhiém vu nam 2026.

Noi nhdn:.-- TM. UY BA:N NHAN DAN
-HDNDEhuc‘yng; - CHU TICH

- Luu
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